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Qualités requises

» Amabilité p
Famille des 2nde » Autonomie _ ;
Métiers de la Relation Client ST —riraecpe
P> Communication |
s des Services : » Réactivité /
'Claudel | > Rigueur
< P Organisation
» Ecoute du client /
o — s » Adaptation
Généralités | &
A lissue de la 2nde, I'éleve doit s'orienter (sous réserve | § = § §
des places disponibles et en fonction de ses résultats) Insertion professionnelle i
vers IEJrje des 3 specmhtes proposees dans cette famile L e titulaire du BAC PRO MRC
< de métiers MRC : / E B .
‘I peut accéder a des emplois
Métiers du commerce et de Ia vente de: S
+ - OPTION A : Animation et gestion de [espace P> Conseiller vendeur
commercial 41 4
- OPTION B : Prospection client&le et valorisation de > Te/:e/vendewr |
l'offre commerciale > Teleconseiller N /
~+ Métiers de l'accueil (spécialité non proposée au Lycée » Agents Immobilier
Camille Claudel) T Commercial

Le titulaire du BAC PRO MRC exerce son métier dans
différents secteurs de la vente :

< P Entreprises de distribution de biens ou de services
possédant des points de vente sédentaires spécialisés | / / / /
ou généralisés (magasins etc) — . ;
b Entreprises commerciales (distributeurs, grossistes..) Acces a la formation p

< Entreprises de prestations de services de Apres une class'e dejeme..
production ’ Poursuite d’étude

Apres optention de son dipldme, |l .

4

‘ : ‘ ‘ ‘ ‘ est possible de sorienter vers un “
PFMP ~ BTS Management Commercial
Dans le cadre de la seconde BAC PRO MRC, [éléve doit Operationnel, Negociation et

Digitalisation de |lg Relation Client, .~
Commerce International et encore *
~ bien dautres

effectuer 6 semaines de Période de Formation en
~ Milieu Professionnel (PFMP). Ces stages permettront
| aux éléves une découverte des métiers afin d'affiner
et de confirmer les voeux dorientation des éléeves /
vers les 3 Bacs Pro. En lere i| devra effectuer 6
semaines de PFMP et 6 semaines egalement en

Terminale.
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